Permanences & Mutations des organisations

RESUMES DES INTERVENTIONS

La résistance ouvriére face aux nouvelles formes
de rationalisation : entre restriction et résurgence

Gwenaéle Rot
E-mail : grot@cso.cnrs.fr

L’analyse de la modernisation d’ateliers de fabrication chez un constructeur
automobile met en évidence la remise en cause des formes de résistance tradi-
tionnelles 2 la rationalisation productive. Le renforcement de V'efficacité de la
discipline d’usine a travers Vinstitution de nouvelles contraintes véhiculées par
le déploiement du Juste & Temps et du Management par la Qualité Totale, et
parallélement le développement d’espaces de participation rendent plus diffici-
le et/ou moins légitime l'expression des formes traditionnelles de résistance
ouvriere. Pour autant, la résistance ouvriére n'a pas disparu, elle se déplace pour
prendre ancrage sur ce qui constitue un enjeu majeur des orientations managgé-
riales : la normalisation de la production, I'écrit, en tant que vecteur de controle
social, les outils de la qualité totale. Le MOQT offre de nouveaux points d’appui
3 la résistance ouvriere dont nous verrons qu’elle constitue 2 la fois une limite
mais également une condition a J'acceptabilité sociale des processus de moder-
nisation a l'oeuvre.

Mots-clés : résistance ouvriere, controle organisationnel, Juste a Temps,
Qualité Totale, industrie automobile.

Les voies hétérogeénes d’évolution de la relation
salariale dans une entreprise sidérurgique

Cédric Lomba
E-mail : lomba@club-internet.fr

Les changements organisationnels sont envisagés a travers le cas d'une
entreprise sidérurgique. L'auteur se propose de souligner I'hétérogénéité de
I'évolution de la relation salariale a partir de l'observation de trois usines d'un
groupe sidérurgique. La non-convergence des pratiques de mise au travail, de
mobilisation de la main-d’ceuvre est analysée relativement a I'histoire sociale de
l’entreprise, a sa politique commerciale et aux configurations socio-productives
de chaque usine.

Mots clés : Modele productif, relation salariale, sidérurgie.
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Sur la modernisation, la marginalisation et le recours :
le cas d’une entreprise sidérurgique

Jean Vandewattyne
E-mail : jvandewa@ulb.ac.be

En sociologie, I'évolution du travail et des organisations a fait et fait toujours
I'objet de deux grandes theses qui s’opposent : la thése de la marginalisation et
celle du recours a I'ouvrier. Sur base de I'analyse empirique de la modernisation
technologique et managériale d’une entreprise sidérurgique et de deux de ses
sites de production ~ des laminoirs & chaud -, cette contribution cherche surtout
a mettre 'accent sur une voie intermédiaire que nous qualifierons de recours
dans la marginalisation., Fondamentalement, cette dernidre ne met pas un terme
a 'opposition entre la marginalisation et le recours, Parler de recours dans la
marginalisation permet cependant de souligner la coexistence et parfois méme
la trés grande imbrication de ces deux réalités. Plus exactement, de manieére trés
paradoxale, le recours a I'opérateur apparait souvent comme une condition sine
qua non de sa propre marginalisation.

Mots clés : Modernisation, sidérurgie, opérateur, recours et marginalisation

Management flexible et nouveaux modeéles de
commandement. Le cas des contremaitres
dans une grande entreprise industrielle

Thomas Périlleux
E-mail : perilleux @rehu-ucl.ac.be

Parmi les mutations qui touchent les organisations, celles qui concernent
I'exercice du commandement sont d’une importance décisive. Dans ce texte, on
s’interroge sur la portée réelle de ces mutations, a partir du cas révélateur des
contremaitres de production. I'étude de terrain porte sur une grande entreprise
industrielle, ol de « nouveaux modeéles d’autorité » ont été adoptés suite aux
contestations ouvriéres et managériales de 'arbitraire des petits chefs. A pre-
miére vue, c’est un ensemble de conventions domestiques qui se trouvent
dénoncées ; les nouvelles formes de commandement manient la subjectivité
dans un sens anti-hiérarchique. Mais on relevera les paradoxes de la mobilisa-
tion et du contrdle qui sont au cceur du commandement dans l'entreprise
flexible.

Mots clés : Nouveau modeéle d’autorité, contremaitre, convention
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L’évolution organisationnelle : pilotage, formation ou
socialisation ? Analyse comparative de deux
sociétés privées de service

Marie Buscatto
mbuscatto@aol.com

« Hermés » et « Mercure » sont deux sociétés privées de service similaires
selon de nombreux parametres formels et sociétaux. A la fin des années quatre-
vingts, ces deux organisations se rapprochaient d'une forme organisationnelle
identique de type « taylorien fordien industriel ». Leurs directions ont alors
engagé des réformes organisationnelles, technologiques et économiques proches
visant a mettre le client au coeur de I'organisation. Or, lors d"une recherche eth-
nographique menée au cours de l'année 1997 dans ces deux sociétés, les
maniéres qu‘avaient les salariés de définir leur travail, de travailler avec leurs
collégues, d’appréhender le client ou de réaliser la formation étaient largement
différenciées. A la forme organisationnelle de Mercure de type « taylorien for-
dien industriel » s’opposait celle d’Hermes de type « flexible social domes-
tique ». Une fois définies les formes organisationnelles idéales-typiques dont se
rapprochent ces deux entreprises, cet article tente d’expliquer leurs différences
d’évolution. Il apparait ainsi que 1'évolution organisationnelle repose sur une
socialisation « négociée » par les membres de 1'organisation - salariés, direction
et syndicats - cette socialisation se réalisant elle-méme sous influence sociétale -
role de I'Etat, formes de la concurrence ou niveau de chdmage.

Mots-clés : service, formes organisationnelles, socialisation, influence
sociétale

Etude du pilotage d"un changement organisationnel
majeur : Le cas de Belgacom

Alain Vas

vas@poge.ucl.ac.be

La littérature présente souvent le changement organisationnel de fagon
dichotomique. Entre le changement incrémental, caractérisé par un processus
d’ajustement lent et fréquent, et le changement radical, qualifié de rapide, rare
et profond, notre étude souligne la présence, au sein de Belgacom, d"un proces-
sus de changement a la fois rapide, fréquent et profond, de nature endémique.
Dans ce contexte de changement permanent, notre étude releve l'importance
des premieres décisions prises par le PDG, a la fois pour renouveler I'équipe
dirigeante et pour mettre en place un vaste plan de préretraite et de reconver-
sion. Ensuite, elle identifie une caractéristique importante du pilote d"un chan-
gement endémique : la confiance a priori, que le leader doit inspirer mais ne
peut imposer. Cette situation paradoxale du leader est observée tout au long du
processus de changement. Enfin, I’étude met en avant 'importance du parte-
nariat entre certains membres de 1'équipe dirigeante et les organisations syndi-
cales, devenues de réelles co-pilotes du changement.

Mots-clés : changement organisationnel, leadership, co-pilotage.
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Reconfigurer une organisation :
un projet rempli d’embiiches et de contradictions

Annie Cornet
E-mail : annie.cornet@hec.ca

La recherche d’optimisation des processus transversaux (flux de biens, de
services et d'informations) et les restructurations qui y sont liées touchent main-
tenant le secteur non-marchand (secteur des hopitaux, par exemple) et les admi-
nistrations publiques. Cette recherche d’optimisation des processus a inspiré
bon nombre de projets de restructuration dans le secteur privé et plusieurs
recherches ont tenté d’en identifier les facteurs de succés et d’échecs. Cet article
a pour objectif de clarifier cette notion d’optimisation des processus, ses impli-
cations en terme d’organisation du travail et les postulats sous-jacents (existen-
ce d’un optimum, changement séquentiel, etc.). A partir de deux études de cas,
nous identifions les zones de tension qui apparaissent comme inhérentes a tout
projet de ce type parce que fortement ancrées dans le modéle managérial lui-
méme. Nous en concluons qu'un processus est bien plus qu’un agencement de
taches et d’activités : ’est avant tout le reflet des relations de pouvoir dans I’or-
ganisation. En conséquence, la fagon dont il est décomposé, défini, optimisé,
reflete I’histoire de I'organisation, le positionnement des différents groupes d’ac-
teurs et renvoie a des problemes d'identité professionnelle. Prendre en compte
cette réalité politique de l'optimisation des processus transversaux constitue
sans nul doute une habilité & développer pour pas mal de chefs de projets.

Mots-clés : restructuration, processus, optimisation

Mutations organisationnelles et nouveau régime de
mobilisation de la force de travail dans l'industrie textile :
vers un néotaylorisme flexible et participatif ?

Lionel Jacquot
E-mail : Lione.LJACQUOT @clsh.univ-nancy?2.fr

La transformation concomitante de I'organisation du travail et du régime de
mobilisation du personnel dans le secteur textile en Lorraine est le résultat d'un
immense chantier d’innovations engagé par les entreprises surtout a partir des
années quatre-vingts. Elle participe a la constitution d’un nouveau modele de
production. Pour autant, celui-ci ne procéde pas uniquement par rupture avec
les modeles productifs antérieurs. Les mutations organisationnelles et les chan-
gements dans le management — au demeurant importants — ne doivent pas
cacher l'effort de continuité managériale; il s"agit toujours d’augmenter la pro-
ductivité en entrainant chaque ouvrier 2 atteindre son plus haut niveau d’effi-
cience et de briser les résistances ouvriéres aux nouvelles formes de rationalisa-
tion du travail.

Mots-clés : textile, néotaylorisme, flexibilité, participation
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La normalisation du recours au travail intérimaire
en France et en Allemagne ou l'émergence
d’une forme nouvelle de rapport salarial

Rachid Belkacem

E-mail : Rachid.Belkacem @longwy.u-nancy.fr

En France et en Allemagne, les effectifs de travailleurs détachés quotidien-
nement par des agences d’intérim ont fortement augmenté. Cet article pose 1'hy-
pothése de '’émergence et de la codification d’une forme nouvelle du rapport
salarial. Trois principes d’action ont été cernés. Le premier renvoie a I’ancienne-
té de cette forme d’emploi qui s’est développée en marge du modele canonique
de 'emploi caractérisé par I'emploi stable, a temps plein et & durée indétermi-
née. Le second concerne 1'établissement d'une série de regles issues de lois et
d'accords collectifs qui donnent un cadre a l'usage du travail intérimaire. Enfin,
le troisiéme et dernier principe se rapporte directement aux pratiques des entre-
prises a travers une généralisation du recours a l'intérim.

Mots-clés : travail intérimaire, flexibilité, rapport salarial

Les universités de la Communauté francaise
entre stabilité et changement

Cindy Feola

E-mail : cfeola@ulb.ac.be

La dualité qui existe au sein des organisations entre le besoin de stabilité et
la nécessité de changement alimente des polémiques théoriques quant a sa réel-
le portée dans le monde des organisations. Elle engendre aussi 1'émergence de
nouveaux outils de gestion et d’organisation. Cette communication reprend
cette question pour ce qui concerne les universités de la Communauté francaise
de Belgique. Au travers la réalisation d’une série d’entretiens, elle donne de pre-
miéres indications quant & la mesure dans laquelle ces institutions s'inscrivent
dans un processus de changement organisationnel dynamique et impulsé par
les niveaux centralisés, tout comme elle tente de mettre en évidence la nature
des facteurs contextuels susceptibles de faciliter ou, le cas échéant, de bloquer la
mise en ceuvre de celui-ci.sans nul doute une habilité a développer pour pas mal
de chefs de projets.

Mots-clés : Société de l'information , mondialisation
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La société de l'information, outil de la mondialisation ?
Analyse du développement de la société de l'information
au sein de trois organisations internationales

Gianmatteo Arena
E-mail : gianmatteo. ARENA @cec.eu.int

Cet article, extrait de la thése de doctorat  la rédaction de laquelle nous tra-
vaillons, met tout d’abord en évidence les tendances actuelles et les certitudes
attachées au terme générique de « Société de I'Information » (SI). La SI contribue
de fagon incontestable a la chute des barriéres (physiques, réglementaires, etc)
entre les Etats. En raison de cet aspect, elle est considérée comme un outil de la
mondialisation.

Nous étudierons ensuite ’application faite de ce concept de SI dans la réali-
té des organismes internationaux qui semblent étre les seuls acteurs légitimes de
la mondialisation.

Enfin, nous verrons que les organismes choisis, bien qu’intervenant dans le
champ de la SI avec des compétences & des niveaux variés, ont tous en commun
le besoin de légitimer leurs actions a travers 'Etat. La SI, malgré son réle inno-
vant et unificateur qui outrepasse méme les barriéres étatiques, est confrontée
au poids de I'Etat-nation dans sa conception la plus restrictive.

Mots-clés : Société de l'information , mondialisation
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